
   

SERIKALI YA KAUNTI YA NYERI
KATIBA YA UTOAJI HUDUMA KWA MTEJA

KATIBA YA UTOAJI HUDUMA KWA MTEJA
 

 

 

MAMLAKA

 

TAARIFA YA MAONO

TAARIFA YA UTUME
Kituo cha ubora katika kukuza usawa wa kijamii kwa raia wa Nyeri na udhibiti wa majanga

Kutunga, kukuza, kuratibu na kutekeleza sera, mipango na programu kuhusu Jinsia, 
Vijana, Michezo, Huduma za Jamii na Usimamizi wa Maafa kwa maendeleo endelevu 
ya kijamii na kiuchumi kwa jamii ya Nyeri.

MAADILI YA MSINGI 

 

• Kutoa usaidizi wa kijamii na kiuchumi wa jamii. 
• Kujenga uwezo na uwezeshaji wa makundi yaliyotengwa katika jamii. 
• Kudhibiti na kupunguza maafa. 
• Kuendeleza na kukuza shughuli za michezo katika kaunti. 
• Kukuza, kuanzisha, kuandaa, kusimamia na kudumisha maktaba katika kaunti 

1. Uzalendo 
2. Huruma 
3. Uadilifu na Uwajibikaji 

4. Ubunifu 
5. Kazi ya pamoja 
6. Heshima 

7. Nidhamu 
8. Kuelekezwa kwa 
    mteja

 

12 K ujibu m ao m bi 
ya liyo a ndikwa   

B ure  N da ni ya  s iku sa ba  
( 7)  

10 Ma swa li ya  jum la   B ure  N da ni ya  da k ika  ta no  
( 5 )  ba a da  ya  kuwa sili. 

11 Ma jibu ya  Mo to  na  
D ha rura  N y ing ine /  
Ma a fa   

B ure  T im u hutum a  kuto ka  
k ituo ni nda ni ya  
da k ika  5  

N A . H U D U MA  
Z IN A Z O T O L E W A  

MA H ITA J I  K U T O K A  K W A  
MT E J A  

A T H A R I  Z A  G H A R A MA  
K W A  MT E J A  

MU DA  W A  H U D U MA  

     
U TA W A L A  W A  J U ML A  W A  O F IS I  
 
1 Ma po kez i ya  W a g eni K wa  H isa ni B ure K uk iri m a ra  m o ja 

Ma o ni N da ni ya  
da k ika  tatu ( 3 )  z a  
uc hung uz i 

2  S im u K wa  H isa ni B ure  N da ni ya  pete tatu 
( 3 ) . 

3  K ujibu m ao m bi na  
m a swa li 
ya liyo a ndikwa 

B a rua  ya  o m bi B ure K uk iri m a ra  m o ja 

N da ni ya  s iku sa ba  
( 7) . 

4  U tatuz i wa  
Ma lala m iko 

Ma la la m ik o  y a  
m a a nd is hi/ b a rua  p e p e  
K uwa silisha  m ala lam iko  
kwa  m a a ndishi kupitia  
ba rua  a u ba rua  pepe 
 
 
U w e p o  w a  m te ja  
F o m u inayo ta k ika na 
iliyo ja z wa  ipa savyo  
N ya ra ka  z a  kuung a  m ko no  
m a la la m iko 

B ure K uk iri -  nda ni ya  s iku 
3  z a  ka z i. 
Ma o ni -  s iku 10  z a  
ka z i 
U c hung uz i wa  s iku 
3 0 -6 0  z a  ka z i 
 
 
K uk iri -  nda ni ya  s iku 
3  z a  ka z i. 
Ma o ni -  s iku 10  z a  
ka z i 
U c hung uz i wa  s iku 
3 0 -6 0  z a  ka z i 

5  Ma w a s ilia no  y a  
K iuf und i 

K w a  H is a ni B ure  J ib u nd a ni y a  s ik u 14  
z a  k a z i b a a d a  y a  
k up o k e lew a . 

6  U husia no  na  Ma rejeleo  
kwa  Id a ra  na  Ma shirika  
m eng ine 

U sem i W a z i wa  U hita ji B ure  N da ni ya  da k ika  ta no  
( 5 )  ba a da  ya  kujie lez a  
kwa  hita ji linalo hita ji 
rufa a . 

7  K ia m batisho  c ha  
V iwa nd a  B ure 

B a rua  ya  o m bi la  m tu 
bina fs i kwa  k ia m batisho 

B ure N da ni ya  s iku ta no  ( 5 )  

8  K uko disha  V iwa nja  O m bi lililo a nd ikwa  la  
kua jir iwa 

K uling a na  na  Mswada  
wa  F edha  wa  S erika li ya  
K a unti 

B a a da  ya  kuhifa dhi 
uthibitisho  na  
uwa silishaji wa  ris iti 
ya  m a lipo. 

9  K uko disha  U kum bi wa  
J a m ii 

O m bi lililo a nd ikwa  la  
kua jir iwa 

K uling a na  na  Mswada  
wa  F edha  wa  S erika li ya  
K a unti 

B a a da  ya  kuhifa dhi 
uthibitisho  na  
uwa silishaji wa  ris iti 
ya  m a lipo. 

K U R U G E N Z I  YA  U S IMA MIZ I  W A  MA A FA  
U wepo  wa  m teja  katika  
k ituo  c ho c ho te c ha  ka z i.  
 
W ateja  wa na pig a  s im u na  
kuto a  m a elekez o  wa z i ya  
eneo  la  d hik i.  
 
B a rua  ya  o m bi  
 

13 U husia no  na  Ma rejeleo  
kwa  Ida ra  na  Ma shirika  
m eng ine  

B ure  N da ni ya  da k ika  ta no  
( 5 )  ba a da  ya  kujie lez a  
kwa  hita ji linalo hita ji 
rufa a . 

14  U ha m a sishaji na  
m a funz o  juu ya  
m a sua la  ya  J ins ia  
 

B ure  K uendelea . 

15  U wez esha ji wa  K ijam ii 
na  k iuc hum i kwa  V ija na , 
W a nawa ke na  Ma kundi 
ya liyo  katika  m a z ing ira  
m a g um u 
 

B ure K uendelea . 

16  U sa m ba z a ji wa  S era  
z ina z o husia na  na  J ins ia  
 

B ure  N da ni ya  s iku kum i na  
nne ( 14 )  z a  ka z i. 

17  R ufa a  ya  wa athirika  wa  
U katili wa  K ijins ia   

B ure  Ma ra  m oja . 

18  R ufa a  ya  watu bina fs i 
na  v ikundi kwa  watoa  
hudum a  hus ika   
 

B ure  N da ni ya  da k ika  5 -10 . 

19  U sha uri wa  k iufundi juu 
ya  J ins ia   
 

B ure  K a m a  kwa  o m bi 

U sem i W a z i wa  U hita ji  

K U R U G E N Z I  YA  H U D U MA  Z A  K IJ IN S IA  N A  K IJ A MII  
O m bi ra sm i  

O m bi ra sm i  

O m bi ra sm i  

O m ba  kupitia  kutembelea  
o �s i  z a  J ins ia , o m bi ra sm i 
a m a  kwa  m a a ndishi a u kwa  
m d o m o  a u njia  ny ing ine 
yoyote inayo kuba lika  ya  
m awa silia no. 
 
Mteja  pia  a nawez a  kupig a  
s im u ya  bure 119 5 
O m bi R a sm i  
U a ndishi wa  pendekez o  a u 
dha na   

O m bi R a sm i. 

2 3  

3 1 

3 2  

3 3  

3 4  

N A . H U D U MA  
Z IN A Z O T O L E W A  

MA H ITA J I  K U T O K A  K W A  
MT E J A  

A T H A R I  Z A  G H A R A MA  
K W A  MT E J A  

MU DA  W A  H U D U MA  

2 2  A da  z a  U �k ia ji wa  
Ma kta ba  ya  K ila  S iku  

U wepo  wa  m teja  katika  
m a kta ba  yoyo te  

K uling a na  na  Mswad a  
wa  F ed ha  wa  S erika li ya  
K a unti  

Ma ra  m oja 

2 0  U c hung uz i w a  k ija m ii 
na  m a jib u 

U d hihir is ho  w a z i w a  hita ji   
Ma e le z o  y a  m a w a s ilia no  

B ure  K uk ir i  Ma ra  Mo ja .   
 
N d a ni y a  s ik u 2  
b a a d a  y a  k up o k e a  
o m b i.   
 
S ik u 3  z a  k a z i b a a d a  
y a  k uw a s ilis ha  
m a p e nd e k e z o  y a  
uc hung uz i w a  
k ija m ii.  

2 1 N y um ba  ya  W ato to  ya  
K a ratina   

B a rua  ya  K ujito lea   
K uz ing atia  m a sha rti 
ya liyowekwa   
 

B ure  J ibu nd a ni ya  s iku 5  
z a  ka z i ba a d a  ya  
kupo kelewa . 

U a na c ha m a  wa  
Ma kta ba  ya  Mtu B ina fs i 

B ure  N d a ni ya  d a k ika  
Ishirini ( 20 )  ba a d a  ya  
kuwa silisha  hati z ote  
z ina z o hita jika . 

U e lew a  w a z i w a  m w o ng o z o  w a  
m tum ia ji  w a  m a k ta b a   
 
F o m u y a  ua na c ha m a  iliy o ja z w a  
ip a s av y o   
 
V ita m b ulis ho  v y a  Ta ifa  
( K ita m b ulis ho  c ha  Ta ifa  c ha  Mz a z i 
k w a  w a to to)  
 
A ha d i k uto k a  k w a  m d ha m ini -  
Mw a jir i ,  W a k uu w a  Ta a s is i ,  C hif u a u 
W a hud um u w a  P a ro k ia  k uto k a  
Ma k a nis a  y a  K a w a id a . 

24 Uanachama wa Maktaba 
ya Taasisi 

Uelewa wazi wa mwongozo 
wa mtumiaji.  
 
Barua ya maombi 
iliyosainiwa na Mkuu wa 
Taasisi ambaye pia atakuwa 
mdhamini na maelezo ya 
mtumishi mmoja ambaye 
atakuwa na jukumu la 
kukopa na kurejesha vitabu.  
 
Maombi yaliyojazwa 
ipasavyo kwa fomu ya 
uanachama. 

Kulingana na Mswada wa 
Fedha wa Serikali ya 
Kaunti 

Ndani ya dakika 
Ishirini (20) baada ya 
kuwasilisha hati zote 
zinazohitajika 

25 Uanachama wa Mtu 
Binafsi Papo Hapo 

Uelewa wazi wa mwongozo 
wa mtumiaji. 
 
Maombi yaliyojazwa ipasavyo 
kwa fomu ya uanachama.  
 
Haihitaji mdhamini.  
 
Mwanachama pekee ndiye 
anayeweza kuazima kitabu 1 
chenye thamani ndogo. 

Kulingana na Mswada wa 
Fedha wa Serikali ya 
Kaunti 

Ndani ya dakika kumi 
(10) baada ya 
kuwasilisha hati zote 
zinazohitajika. 

26 Mkopo wa kitabu cha 
maktaba 
 

Kadi ya uanachama au  
Kitambulisho cha Taifa. 

Kulingana na Mswada wa 
Fedha wa Serikali ya 
Kaunti 

Ndani ya dakika tano 
(5). 

2 7  U �k ia ji  w a  ra s ilim a li 
z a  k ie le k tro nik i z a  
m a k ta b a  

U juz i w a  k im s ing i w a  
k o m py uta  

B ure  Ma ra  m o ja  k uling a na  
na  up a t ik a na ji w a  
k o m py uta  a u 
k utum ia  k o m py uta  
y a ko  nd o g o . 

2 8  H udum a  z a  
kum bukum bu z a  
m a kta ba . 
 

U weka ji wa  uc hunguz i. B ure N d a ni ya  d a k ika  5 -10 . 

2 9  Ma swa li ya  jum la  ya  
m a kta ba .  

U wepo  wa  m teja  kwenye 
m a kta ba  yoyo te.  
O m bi ra sm i la  m aa nd ishi. 

B ure  N d a ni ya  d a k ika  5 -10 . 

3 0  H udum a  z a  U sha uri 
( Msa a da  wa  k iufund i 
juu ya  ukuz a ji wa  
m a kta ba ) .  
 

O m bi ra sm i lililo a ndikwa  
kwa  m sim a m iz i wa  
m a kta ba .  

K a m a  kwa  Mwo ng oz o  
wa  U sha uri  

N d a ni ya  s iku 5  z a  
ka z i. 

K U R U G E N Z I  YA  V IJ A N A  N A  MIC H E Z O   
U ha m a sishaji na  
m a funz o  juu ya  
m a sua la  ya  V ija na . 
 

O m bi ra sm i  B ure  K uendelea  

U wez esha ji wa  K ijam ii 
na  k iuc hum i kwa  
V ija na . 
 

O m bi ra sm i  B ure  K uendelea  

U sa m ba z a ji wa  S era  
z ina z o husia na  na  
V ija na   
 

O m bi ra sm i  B ure  N da ni ya  s iku kum i na  
nne ( 14 )  z a  ka z i 

R ufa a  ya  watu bina fs i 
na  v ikundi kwa  watoa  
hudum a  hus ika   
 

O m bi R a sm i  
U a ndishi wa  pendekez o  a u 
dha na   

B ure  N da ni ya  da k ika  5 -10  

3 5  U s ha ur i w a  k iuf und i 
juu y a  Ma e nd e le o  y a  
V ija na   
 

O m b i R a s m i  B ure   K a m a  k w a  o m b i. 

3 6  U ta futa ji v ipa ji na  
m a endeleo   
 

P endekez o  kuto ka  kwa  
wa husika  wa na ov utiwa   

B ure  K uendelea . 

3 7  U to aji wa  v ifaa  vya  
Mic hez o   
 
 

B a rua  ya  o m bi 
iliyo a ndikwa  na  hati 
z ing ine m uhim u z a  
usa id iz i. 

B ure  N da ni ya  s iku 3 0  
ba a da  ya  kupo kea  
v ifa a  

3 8 Ma endeleo  ya  
m iundo m binu na  
uka ra bati wa  v ifa a  vya  
m ic hez o   
 

B a rua  ya  o m bi  
K uz ing atia  m a sha rti 
ya liyowekwa   

B ure  K uendelea . 

3 9  U s im a m iz i wa  
U c ha g uz i wa  
S hirik isho /  V ila bu  

Mawa silia no  ya  awa li na  ya  
wa kati kwa  o �s i na  nya ra ka  
m uhim u z a  usa idiz i  

B ure  K a m a  kwa  ba rua  ya  
o m bi. 

4 0  U to aji wa  m sa a da  wa  
k iufundi kwa  
m a shirik isho   
 

O m bi ra sm i lililo a ndikwa   B ure  K a m a  kwa  o m bi. 

4 1 U ta tuz i w a  a m a ni w a  
m ig o g o ro  y a  m ic hez o  
k a t i y a  
w a c he z a ji/ m a s hir ik is ho  
na  m a s hir ik a   

A r ifa  i l iy o a nd ik w a  y a  
m z o z o  U s hir ik i w a  
w a p inz a ni  

B ure   K a t i y a  s ik u 5  -  2 1 
la k ini hii  ina te g e m e a  
a s ili  y a  m z oz o . 

4 2  U patika na ji/  m atumiz i 
ya  v ifaa  vya  Mic hez o   

O m bi lililo a ndikwa  la  
kua jir iwa   

K uling a na  na  Mswada  
wa  F edha  wa  S erika li ya  
K a unti  

B a a da  ya  kuhifa dhi 
uthibitisho  na  
uwa silishaji wa  ris iti 
ya  m a lipo. 
 

 Saa za Kazi: Jumatatu - Ijumaa , 8.00am – 1.00pm & 2.00pm – 5.00pm bila kujumuisha likizo za umma.  

COUNTY EXECUTIVE COMMITTEE MEMBER
Department of Gender, Youth, Sports and Social Services
Block ‘C’, 2ndFloor P.O Box 1112 –10100 NYERI
Email: nyerigenderyouthss@gmail.com

THE CHIEF OFFICER
Department of Gender, Youth, Sports and Social Services
Block ‘A’, Opposite Huduma Centre Nyeri P.O Box 1112 –10100 NYERI
Email: gsocialservices@gmail.com

Tufuate kwenye Facebook: Department of Gender Youth and Social Services – Nyeri County. 
KARIBU 

DISASTER

EMERGENCY

TOLL FREE LINE

PIGA BILA MALIPO

Kwa maswali yoyote wasiliana nasi kupitia:  +254 721 019 019. County Fire Emergency Numbers: 
Nyeri Fire Station – 0612 032 961, 

Karatina Fire Station – 0721 367 998 


